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Modules HP StorageWorks DVD+RW pour 
bibliotheque de bandes - presentation 

Les graveurs HP StorageWorks DVD+RW sont concus pour etre installes dans une bibliotheque de 
bandes HP StorageWorks Tape Array 5300 montee en rack. Reportez-vous aux instructions 
d'installation figurant dans la documentation fournie avec votre bibliotheque de bandes. 
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Assurez-vous que le levier d'extraction du graveur est abaisse. Introduisez 
le graveur DVD+RW dans une baie disponible de la bibliotheque de 
bandes. Le graveur DVD+RW doit s'inserer dans les connecteurs situes a 
I'arriere de la baie. Poussez le levier d'extraction vers I'avant jusqu'a ce 
que le graveur s'enclenche. 



Etape 2 : reglage de I'adresse SCSI du graveur page 9 

Les adresses SCSI des graveurs dans la bibliotheque de bandes sont 
situees sur le panneau arriere de celle-ci. Nous vous recommandons de 
connecter le graveur a un adaptateur de bus hote dedie. Assurez-vous 
que le bus SCSI comporte une terminaison. 
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Numero de serie : 




Date d'achat/d'installation : 




Adresse SCSI : 
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Avant de commencer 



Graveurs HP StorageWorks DVD+RW 

Les graveurs HP StorageWorks DVD+RW s'installent dans une bibliotheque de bandes 
HP StorageWorks Tape Array 5300. lis permettent a I'utilisateur de sauvegarder des donnees 
et d'installer des logiciels a partir de CD ou de DVD si le serveur n'est pas dote d'un lecteur 
de CD ou DVD. Les graveurs HP StorageWorks DVD+RW peuvent etre utilises avec des 
peripheriques HP StorageWorks prets pour le montage en rack. Par exemple, la bibliotheque 
de bandes peut contenir les elements suivants : 

• quatre graveurs DVD+RW, chacun etant connecte a un serveur distinct (comme le montrent 
les illustrations de ce guide) ; 

• ou une combinaison de graveurs DVD+RW et de lecteurs de bande HP StorageWorks, tels 
que les lecteurs DAT ou Ultrium. 

Si les peripheriques sont connectes en serie, les graveurs HP StorageWorks DVD+RW doivent 
etre simplement connectes au meme bus SCSI, a I'instar des autres peripheriques SCSI LVD. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section "Graveurs HP StorageWorks DVD+RW et 
interface SCSI" d la page 4. 

Ce guide explique I'installation et I'utilisation du modele HP StorageWorks DVD+RW 
suivant : 

• Q 1592 A 

Configuration requise 

Pour installer et utiliser votre nouveau graveur DVD+RW, vous devez disposer des elements 
suivants : 

• bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300 et cables SCSI appropries ; 

• adaptateur de bus hote SCSI sur le serveur hote. 

Pour obtenir la toute derniere liste des systemes d'exploitation qui prennent en charge les 
graveurs HP StorageWorks DVD+RW, consultez notre site Web : 

www . hp . com/go/connect. 

Bibliotheques de bandes HP 

Vous devez disposer d'une bibliotheque de bandes HP Tape Array 5300, correctement 
installee et configuree ; il s'agit d'un systeme monte en rack concu pour recevoir des graveurs 
amovibles. Ces bibliotheques peuvent etre installees dans des systemes en rack HP, IBM et 
autres systemes 19 pouces compatibles. 

Ventilation 

Les caches fournis avec la bibliotheque de bandes doivent etre installes dans les logements 
vides. La bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300 est concue pour fournir 
une ventilation correcte pour un maximum de quatre unites HP StorageWorks mi-hauteur 
pretes pour le montage en rack (ou deux lecteurs de bande pleine hauteur). Si la bibliotheque 
de bandes comporte des logements inutilises, placez des caches sur ces logements. Une 
bonne ventilation doit etre assuree a I'avant et a I'arriere de la bibliotheque. 
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Cables et terminaisons SCSI 



Les graveurs HP StorageWorks DVD+RW ne necessitent pas de cable SCSI pour leur 
raccordement a une bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300. 
Cependant, des cables et terminaisons sont necessaires pour connecter la bibliotheque de 
bandes a I'hote SCSI. 

Consultez le Guide de demarrage HP StorageWorks Tape Array 5300 pour savoir comment 
installer les cables et les terminaisons SCSI sur les connecteurs SCSI situes a I'arriere de la 
bibliotheque. Vous pouvez telecharger la toute derniere version de ce document a partir du 
site http : / / www . hp . com/ support /tapearray. 

Vous devez commander des cables et terminaisons SCSI de la longueur adequate et dotes 
des types de connecteurs adaptes a votre configuration. Les options de cable et terminaisons 
sont repertoriees sur le site Web de I'assistance relative aux bibliotheques de bandes HP : 

http://www.hp.com/support/tapearray. Vous pouvez egalement vous les procurer 
aupres de votre revendeur HP. 

Adaptateur de bus hote SCSI 

Vous pouvez connecter jusqu'a quatre serveurs hotes a la bibliotheque de bandes 
HP StorageWorks Tape Array 5300. Chaque serveur doit disposer d'un adaptateur hote 
SCSI correctement installe et configure ou d'un controleur SCSI integre a la carte mere de 
votre ordinateur (compatible SCSI-2 ou SCSI-3). Vous trouverez des informations concernant 
la connectivity sur notre site Web : http : / /www . hp . com/ go /connect . Consultez dans 
la documentation du serveur les specifications des canaux SCSI integres. Ne connectez pas le 
graveur a un canal de controleur RAID, destine uniquement aux disques durs. 

Graveurs HP StorageWorks DVD+RW et interface SCSI 

Tous les peripheriques HP prets pour le montage en rack se connectent au rack au moyen 
d'un connecteur "aveugle", simple a brancher. Les connecteurs situes a I'arriere du boTtier en 
rack comportent tous 68 broches. Pour raccorder un peripherique installe dans votre boTtier 
en rack au systeme hote, vous devez disposer d'un cable LVDS 68 broches vers 68 broches, 
compatible avec le type de bus utilise par le systeme hote. Pour proceder d une connexion de 
peripherique a peripherique dans le rack, utilisez un cable de 0,5 metre (68 broches vers 
68 broches). 

Si votre graveur est le seul peripherique SCSI ou s'il s'agit du dernier peripherique SCSI dans 
une configuration en serie, vous devez installer une terminaison. 

Les options de cable et terminaisons sont repertoriees sur le site Web de I'assistance relative 
aux bibliotheques de bandes HP : http: //www. hp. com/support/tapearray. 
Vous pouvez vous les procurer aupres de votre revendeur HP. 
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Specifications du produit 



Les graveurs DVD+RW HP prets pour le montage en rack presentent les avantages suivants : 

• module de 5,25 pouces, demi-hauteur destine a etre utilise avec la bibliotheque de bandes 
HP StorageWorks Tape Array 5300 ; 

• fonctionnalites de lecture/ecriture des DVD et CD dans un environnement en rack ; 

• possibility de sauvegarde des supports de stockage de donnees ; 

• taux de transfert de donnees eleve (voir tableau ci-dessous) ; 

• possibility de chargement de logiciels dans un environnement en rack ; 

• prise en charge de la permutation hors connexion (il est possible de permuter les graveurs 
sans mettre la bibliotheque de bandes hors tension tant qu'il n'existe pas d'autre activite au 
niveau du bus). 



Dimensions physiques 


42 mm (H) 
165 mm (L) 
320 mm (P) 


Poids net 


1,47 kg 


Poids du produit emballe 


3,1 kg 


Interface de donnees 


SCSI, LVDS Ultra 2 


Taux de transfert de 
donnees 


8x CAV pour les DVD+R, 4x CAV pour les DVD+RW, 1 2x CAV pour 
les DVD 

32x CAV pour les CD-R, 1 Ox CAV pour les CD-RW, 40x CAV pour 
les CD 


Alimentation et consommation d'energie 


Mode veille (moyenne) 


<= 2 W 


Inactif 


<= 7 W 


Nominal 
(lecture/ ecriture) 


<= 1 4 W (selon le mode) 


Niveau maximal 


<= 20 W 


moyen (40x + vitesse 
de lecture maximum) 




Alimentation (tension 
d'entree) 


Tension d'entree c. c. normale : 
+5 V (+/- 5 %), +1 2 V (+/- 1 0 %) 


Mecanisme 


DVD+RW, permutable a chaud hors connexion 


Temps d'acces/temps de 
positionnement 


140 ms (DVD) en moyenne ; acces aleatoire de 1 20 ms (CD) en 
moyenne 


Normes prises en charge 


Formats de DVD (capacite maximale de 4,7 Go) : 

DVD-ROM (lecture seule), DVD+R, DVD+RW, DVD-R (lecture seule), 
DVD-RW (lecture seule), DVD-Video (lecture seule). 
Formats de CD (capacite maximale de 700 Mo, sur la base d'un 
support de 80 min.) : 

CD-R, CD-RW, CD-DA, CD Extra, CD-ROM (Mode 1 - Yellow Book 
(livre jaune)), CD-ROM XA & CD-I (Mode 2/Form 2 - Green Book 
(livre vert)), Photo-CD (mono et multi-session), CD-Video, CD-Text. 


Mecanisme de chargement 


Plateau 


Temps de chargement 


Inferieur a 5 secondes (temps necessaire au chargement du disque et 
a sa mise en place dans le graveur) 


Temps de dechargement 


Inferieur d 5 secondes (entre le moment ou le bouton d'ejection est 
enfonce et le dechargement du disque) 


Garantie 


3 ans 
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Etape 1 : installation du graveur 



Les graveurs HP StorageWorks DVD+RW sont concus pour etre installes dans une 
bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300 montee en rack, laquelle peut 
egalement contenir d'autres graveurs DVD+RW HP StorageWorks ou dispositifs de 
sauvegarde sur bande. Reportez-vous aux instructions d'installation figurant dans la 
documentation fournie avec votre bibliotheque de bandes. 

1 Avant d'installer un graveur DVD+RW, verifiez que le levier d'extraction du graveur est en 
position ouverte (abaisse vers I'avant), comme le montre la figure la. 

Attention Lorsque vous manipulez un graveur DVD+RW, tenez-le par son cadre lateral. Pour ne pas 
l'endommager, vous ne devez pas toucher le corps du graveur, ni pousser ni tirer la face 
avant du graveur. 

2 Introduisez le graveur dans I'une des baies disponibles, comme le montre la figure 1 b, en 
veillant a ce que les rails situes de chaque cote du graveur s'engagent dans les fentes situees 
sur les parois. Verifiez que le graveur est engage a fond et que les connecteurs situes a I'arriere 
du graveur sont bien en contact avec ceux situes au fond du logement. Le levier d'extraction 
remonte legerement. 

Note L'alignement des graveurs SCSI dans la bibliotheque de bandes est important car il 

conditionne une connexion fiable entre I'interface du graveur et celle de la bibliotheque. 

3 Poussez le levier d'extraction vers I'avant pour terminer I'insertion et verrouiller le graveur. 

Attention Vous devez vous assurer de la presence de caches si vous installez moins de modules que 
prevus. L'absence de caches sur les baies restees inoccupees risque d'affecter les 
performances du graveur. Si moins de quatre graveurs demi-hauteur sont installes, inserez un 
cache dans les baies vides. Cette operation est indispensable pour maintenir une aeration 
adequate. 
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Etape 2 : reglage de I'adresse SCSI du graveur 



Note Les adresses SCSI des graveurs presents dans la bibliotheque de bandes sont reglees sur le 
panneau arriere de la bibliotheque. II est possible d'affecter aux graveurs 
HP StorageWorks DVD+RW n'importe quelle adresse inutilisee entre 1 et 1 5. N'utilisez pas 
I'adresse SCSI 7 car celle-ci est reservee au controleur SCSI, ni I'adresse SCSI 0, 
generalement affectee au disque d'amorcage. 

1 Choisissez une adresse SCSI. 

2 Reglez le selecteur qui convient, comme le montre la figure 2. Si vous connectez des 
peripheriques en serie, assurez-vous que chaque peripherique est du meme type SCSI et que 
tous les peripheriques sur le meme bus SCSI possedent une adresse SCSI unique. N'installez 
pas plus de deux peripheriques en serie sur le meme bus SCSI. 

Note La bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300 comporte quatre selecteurs 
d'adresses SCSI permettant d'installer jusqu'a quatre unites demi-hauteur. 

3 Verifiez que le connecteur SCSI situe a I'arriere de la bibliotheque de bandes comporte la 
terminaison SCSI appropriee. Si vous connectez des peripheriques en serie, assurez-vous que 
le dernier peripherique comporte une terminaison. 

Note Inscrivez le modele, la reference, le numero de serie et I'adresse SCSI de votre graveur au 
debut de ce guide, pour toute reference ulterieure. La reference du produit et le numero de 
serie figurent sur I'etiquette situee sur le cote du graveur. 

Cables et terminaisons SCSI 

Les graveurs HP StorageWorks DVD+RW ne necessitent pas de cable SCSI pour leur 
raccordement a une bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300. 
Cependant, des cables et terminaisons sont necessaires pour connecter la bibliotheque de 
bandes a I'hote SCSI. 

Consultez le Guide de demarrage HP StorageWorks Tape Array 5300 pour savoir comment 
installer les cables et les terminaisons SCSI sur les connecteurs SCSI situes a I'arriere de la 
bibliotheque. Vous pouvez telecharger la toute derniere version de ce document a partir du 
site http: / /www. hp. com/ support /tapearray. 

Vous devez commander des cables et terminaisons SCSI de la longueur adequate et dotes 
des types de connecteurs adaptes a votre configuration. Les options de cable et terminaisons 
sont repertoriees sur le site Web de I'assistance relative aux bibliotheques de bandes HP : 

http://www.hp.com/support/tapearray. Vous pouvez egalement vous les procurer 
aupres de votre revendeur HP. 
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plateau de chargement 
du disque 




Figure 3 : boutons ef voyanfs du graveur DVD+RW 



Votre graveur HP StorageWorks DVD+RW 



Votre graveur DVD+RW comporte sur sa face avant un voyant, un bouton d'ejection et un 
orifice d'ejection d'urgence. Reportez-vous a la page 13 pourde plus amples informations 
sur le chargement et le dechargement des disques et a la page 1 7 pour savoir comment 
forcer 1'ejection d'un disque. 

Voyants de la face avant 

La face avant comporte un voyant comme illustre sur le schema (voir figure 3). 
Activite 



Etat du voyant 


Signification 


Vert CONTINU 


Le graveur : 

• charge le disque 

• effectue une operation de lecture ou de verification 

• realise un diagnostic du disque 


Vert clignotant 


Le graveur : 

• ecrit des donnees sur un CD ou un DVD 

• execute un test d'ecriture sur un CD 


Eteint 


Le disque : 

• n'a pas ete insere 

• est charge et pret 

• est insere et le graveur est en mode d'economie d'energie 



Boutons 

Bouton d'ejection 

Appuyez sur ce bouton pour decharger un disque du plateau de chargement de disque. Ce 
bouton ne fonctionne pas si la bibliotheque de bandes est hors tension ou si une application 
logicielle a desactive la fonction d'ejection du disque. 



n 
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Utilisation du graveur 



Chargement d'un CD ou d'un DVD 

1 Inserez un CD ou un DVD dans le plateau de chargement de disque, la face imprimee vers le 
haut (comme illustre sur la figure 4a), puis poussez doucement le plateau pour qu'il rentre 
dans le graveur. 

2 Le voyant d'activite s'allume lorsque le graveur lit le CD ou le DVD a initialiser. Lorsque le 
voyant s'eteint, le CD ou le DVD est pret pour I'utilisation. 

Dechargement d'un CD ou d'un DVD 

1 Attendez que le graveur DVD+RW ne soit plus en activite. Lorsque le voyant s'eteint, le CD ou 
le DVD est pret pour le dechargement. 

2 Appuyez sur le bouton d'ejection, comme indique a la figure 4b. Le plateau de chargement 
de disque glisse hors du graveur (cela peut prendre quelques secondes). 

3 Remettez le CD ou le DVD en place dans sa boTte ou son etui. Rangez-le dans un endroit sur. 

Note II peut arriver que certaines applications soient configurees de maniere a empecher le 

dechargement d'un CD ou DVD tant que vous n'avez pas quitte le programme. Si le CD ou le 
DVD ne s'ejecte pas, verifiez vos logiciels. 

Ejection d'urgence d'un CD ou d'un DVD 

Si un CD ou un DVD ne s'ejecte pas apres que vous avez appuye sur le bouton d'ejection, 
suivez la procedure d'ejection d'urgence decrite a la page 17. Sous les systemes 
d'exploitation UNIX, le systeme de fichiers du CD/DVD doit etre demonte avant que le disque 
puisse etre ejecte. 

Entretien des disques 

Preserver le disque 

• Rangez toujours le CD ou le DVD dans sa boTte ou son etui de protection. 

• Entreposez toujours les CD ou les DVD a des temperatures comprises entre +1 0 et +60 °C. 

• Attendez toujours que le CD ou le DVD se stabilise avant de I'utiliser lorsqu'il est passe d'une 
temperature extreme a une autre. 

• Si le CD ou le DVD est sale, essuyez-le toujours avec un chiffon doux et propre. Procedez 
directement du bord interieur vers le bord exterieur en evitant tout mouvement circulaire. 

• Remplacez systematiquement les CD ou DVD endommages. 
Eviter les dommages 

• Ne touchez jamais la surface des CD ou DVD avec le doigt. 

• Ne rayez jamais la surface reflechissante superieure ou inferieure des CD ou des DVD. 

• Ne laissez jamais tomber un CD ou un DVD. 

• N'exposez jamais les CD ou DVD a la salete, a la vapeur ou a une tres forte humidite. 

• Ne nettoyez jamais vos CD ou DVD avec des produits de nettoyage. 

13 
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Remplacement du graveur 



II est possible de retirer et de remplacer les graveurs HP StorageWorks DVD+RW sans mettre 
la bibliotheque de bandes hors tension. Tenez compte cependant des points suivants : 

• Si tous les graveurs de la bibliotheque de bandes sont sous tension lorsque le systeme est 
allume, I'hote les reconnaTtra. Dans ce cas, vous pouvez retirer tout graveur installe dans la 
bibliotheque et le remplacer par un autre, mais uniquement lorsque I'activite est nulle au 
niveau du bus. 

• Si un bus comporte un ou plusieurs graveurs actifs (en cours de sauvegarde ou de 
restauration de donnees par exemple), vous ne devez pas retirer de graveurs relies a ce bus 
ni en connecter. Attendez que les graveurs connectes au bus ne soient plus actifs avant de 
retirer ou d'ajouter un graveur. 

• Si un graveur est hors tension ou si vous installez un graveur dans un logement vide apres 
avoir mis le systeme sous tension, vous devez reinitialiser le systeme dans la plupart des cas 
afin que I'hote puisse reconnoitre ce graveur. 

• Les adresses SCSI sont gerees par la bibliotheque de bandes et non par les graveurs. Par 
consequent, si vous retirez un graveur et le remplacez par un autre, I'adresse ne changera 
pas. 

1 Tirez le levier d'extraction du graveur a remplacer vers I'avant de facon a extraire le graveur 
(voir figure 5a). 

2 A I'aide du levier d'extraction, extrayez avec precaution le graveur de la bibliotheque de 
bandes (voir figure 5b). 

3 Pour inserer un autre graveur, suivez les instructions de l'"Etape 1 : installation du graveur" d 
la page 7. 



Depannage 

Le graveur DVD+RW ne fonctionne pas correctement 

Si le graveur DVD+RW ne fonctionne pas correctement, verifiez les points suivants : 

• L'interrupteur d'alimentation de la bibliotheque de bandes 
HP StorageWorks Tape Array 5300 est active (ON). 

• Le voyant d'alimentation de la bibliotheque de bandes HP StorageWorks Tape Array 5300 
est allume (ON). 

• Le CD ou le DVD est exempt de taches, de rayures, d'eraflures ou de tout autre dommage. 

• Les connexions des cables SCSI a I'arriere de la bibliotheque de bandes sont correctes. 

• L'adresse SCSI est reconnue par le systeme (I'adresse SCSI est unique). 

• Le bus SCSI comporte une terminaison appropriee. 

• L'hote et le graveur possedent le meme type d'interface SCSI (LVDS). 

• Si vous rencontrez un probleme avec un CD ou un DVD, verifiez I'etat du voyant d'activite 
du graveur DVD+RW. 
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Interpretation du voyant d'activite 



Voyant 
d'activite 


Cause probable 


Action 


CLIGNOTANT 


Operation normale d'ecriture sur 
un CD ou un DVD 


Aucune 


Test d'ecriture sur un CD 


Aucune 


Verrouillage du plateau et 
activation du bouton d'ejection 
au cours d'une operation 
d'ecriture/de lecture. 


A A u J 1 V J 

Aucune. Attendez la tin de 
I'operation. 


Mise a niveau du micrologiciel 


Aucune 


CONTINU 


Operations normales de 
chargement ou de lecture d'un 
CD ou d'un DVD 


Aucune 


Realisation d'un diagnostic du 
disque 


Aucune 


Echec de la mise a niveau (flash) 
du micrologiciel. 


Contactez votre fournisseur de 
services HP. 


ETEINT 


Etat normal, un CD ou un DVD se 
trouve dans le graveur, mais 
aucune operation n'est en cours. 


Aucune 


ttat normal, un CD ou un DVD se 
trouve dans le graveur, ou le 
graveur est en mode d'economie 
d'energie. 


Aucune 


La bibliotheque de bandes n'est 
pas alimentee. 


Verifiez I'alimentation de la 
bibliotheque de bandes. Si la 
bibliotheque de bandes est 
alimentee, le graveur DVD+RW est 
peut-etre defectueux. Contactez 
votre fournisseur de services HP. 


Le cable SCSI n'est pas connecte 
a la bibliotheque de bandes ou le 
cable SCSI est madequat. 


Verifiez le cable SCSI et la 
terminaison a I'arriere de la 

L-LI- iL * J L J 

bibliotheque de bandes. 
Contactez votre fournisseur de 
services HP pour verifier le cable 
SCSI du graveur. 


Dysfonctionnement du graveur 
indetermine 


Contactez votre fournisseur de 
services HP. 



Si le probleme persiste alors que vous avez verifie toutes les conditions enoncees 
precedemment, contactez un representant du service d'assistance HP. 



16 



Avertissement 

Aucun des composants du graveur ne peut etre depanne par I'utilisateur. Une fois demonte, le 
graveur DVD+RW devient un mecanisme laser de Classe 1. L'exposition au faisceau laser rouge 
(visible) et au dangereux rayonnement laser (invisible) peut provoquer la cecite. 

Les operations de depannage doivent etre effectuees par un personnel d'assistance technique 
qualifie. Toute tentative de demontage du graveur constitue une violation de la garantie et risque 
d'endommager le graveur. 

Ejection d'urgence d'un CD ou d'un DVD 

Si un CD ou un DVD ne s'ejecte pas apres une pression sur le bouton d'ejection, suivez la 
procedure d'ejection manuelle. 

Attention La procedure d'ejection manuelle doit uniquement etre realisee avec le graveur deconnecte 
de la source d'alimentation. Si vous ne debranchez pas I'alimentation du graveur, vous 
risquez d'endommager serieusement le support et le graveur. 

Sous les systemes d'exploitation UNIX, le systeme de fichiers du CD/DVD doit etre demonte 
avant que le disque puisse etre ejecte. 

1 Retirez le graveur selon la procedure decrite a la page 1 5. Le graveur DVD+RW sera mis hors 
tension. 

Vous pouvez egalement mettre la bibliotheque de bandes hors tension en verifiant 
auparavant qu'elle ne fonctionne pas sur un autre peripherique, selon la procedure decrite 
dans le Guide de demarrage HP StorageWorks Tape Array 5300. 

2 Reperez le petit orifice d'ejection d'urgence en dessous du plateau de chargement de disque. 
Reportez-vous a la figure 3 a la page 10. 

3 Prenez une tige metallique droite d'un diametre approprie, telle une cle hexagonale (cle Allen 
a six pans) de 1/16" (1,59 mm) et inserez-la dans I'orifice d'ejection d'urgence. 

4 Poussez la tige dans I'orifice d'un geste ferme et continu jusqu'a ce que le disque soit ejecte 
(des bruits et une certaine resistance mecanique sont des phenomenes normaux). 

Note Si le plateau ne s'ouvre pas completement, executez I'etape 5 de maniere a recharger le 
disque, puis repetez les etapes 1 d 5. 

5 Remettez le graveur en place selon la procedure decrite a la page 7. 

Si vous avez mis hors tension la bibliotheque de bandes a I'etape 1 ci-dessus, remettez-la 
sous tension, selon la procedure decrite dans le Guide de demarrage 
HP StorageWorks Tape Array 5300. 
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Preparation avant un appel au service d'assistance 



Si vous avez besoin d'aide, contactez votre revendeur, lequel vous fournira les dernieres 
informations sur les produits et services HP. II pourra egalement vous apporter une assistance 
dans le cadre de I'offre complete des services Revendeur HP. Si votre revendeur n'est pas en 
mesure de vous aider, vous pouvez obtenir de I'aide directement aupres de HP. 

Avant de demander de I'aide ou de contacter le service d'assistance : 

• Verifiez que votre graveur DVD+RW HP StorageWorks est correctement installe. 

• Lisez les instructions et les conseils de depannage fournis dans le guide de demarrage. 

• Executez HP Library & Tapetools, un outil de diagnostic autonome fournissant un certain 
nombre de fonctionnalites pour obtenir des informations sur votre graveur de bande et les 
problemes de depannage. Cet outil vous permet egalement d'installer plus facilement votre 
produit et de maintenir des performances optimales tout au long de la vie du produit. 

HP Library & Tape Tools est disponible sur le site : 
http : // www . hp . com/ support /tapetools 

Lorsque vous appelez I'Assistance Clientele HP, vous etes mis en contact avec des specialistes 
de I'assistance HP, lesquels vous aideront a resoudre votre probleme. 

Obtenir de I'aide 

Une liste complete des centres d'intervention et d'assistance technique HP dans le monde 
entier est disponible a I'adresse : http://www.hp.com/. 

Pendant la periode de garantie 

HP offre un service d'assistance telephonique gratuit pendant la duree de la periode de 
garantie. Contactez votre revendeur HP local ou le bureau d'assistance technique HP 
correspondent a votre region. Vous serez ensuite mis en contact avec une equipe prete a vous 
aider. 

Apres la periode de garantie 

Si vous avez besoin d'aide apres I'expiration de la garantie, vous pouvez beneficier d'une 
assistance en appelant les memes numeros de telephone, moyennant des frais. L'aide est 
facturee a I'intervention. Vous pouvez egalement prendre contact avec votre revendeur HP 
local, lequel sera en mesure de vous conseiller et de vous fournir une prestation d'assistance. 
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